MITZERO IN DIE ZUKUNFT:
DAS UNTERNEHMENS-LEITBILD

WIR wollen auch in Zukunft ein unabhangiges und wirtschaftlich erfolgreiches mittelstandisches
Familienunternehmen sein.

WIR wollen auf unseren wichtigsten Markten ein nachgefragter Anbieter sein.

WIR wollen Uberdurchschnittliche Ergebnisse erzielen, die Entwicklung und Bestand des Unternehmens
langfristig sichern.

WIR setzen auf ein partnerschaftliches Miteinander, auf ein Klima des Dialogs, auf die Gemeinschaft
der Profis; unseren Kunden begegnen wir freundlich, hilfsbereit und verstandnisvoll.

ZERO ist eine starke Marke mit langer Tradition und unverwechselbarer Identitat. Die Qualitatsprodukte
unseres Vollsortiments werden von professionellen Anwendern in aller Welt geschétzt. Das inhaber-
gefiihrte, mittelstandische Familienunternehmen ist seit Giber 60 Jahren bewahrter und verlasslicher Partner
des Malerhandwerks und FarbengrofShandels. Zigtausend Verarbeiter vertrauen auf unsere Kompetenz
in der Bereitstellung von Spitzenprodukten.

ZERO will Uberall dort, wo der Profi Farbe braucht, unverzichtbar werden.

ZERO will im Preis-/Leistungsverhaltnis immer wieder iiberzeugen.

ZERO will mit der hohen Qualitat seiner Unternehmensleistung Kunden begeistern.
ZERO will mit Rat und Tat (iberzeugen.

ZERO will seinen Marktanteil kontinuierlich erhdhen.

ZERO will sein Markenimage ausbauen und verbessern.

ZERO will seine Markenbekanntheit stetig erhéhen.

ZERO handelt vorausschauend und nachhaltig.

Fiir alle Mitarbeiter/innen ist ZERO ein solider und attraktiver Arbeitgeber. Grundlage ist eine werteba-
sierte Unternehmenskultur. Gegenseitige Achtung, Loyalitat und Respekt im Umgang miteinander und im
Rahmen einer positiven Arbeitsatmosphére sind gemeinsame Werte, die wir jeden Tag mit Leben ftillen.

WIR suchen den offenen, vertrauensvollen Dialog sowohl intern im Unternehmen als auch extern mit
unseren Kunden und Geschéftspartnern.

WIR orientieren unsere Geschaftsprozesse an langfristiger Wertschopfung und Wettbewerbsfahigkeit.

WIR pflegen einen offenen und ehrlichen Umgang untereinander.

WIR verstehen Wandel und Veranderung als Chance zur Verbesserung. /\
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WIR setzen auf Mitarbeitermotivation und -entwicklung.

WIR erfillen unsere Aufgaben professionell und mit Leidenschaft. < ZE o
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